Wettbewerbsvorteile

Telematik integriert
in Speditionssoftware

Spedition Schmitt-Peterslahr setzt fiir Flottensteuerung
auf enge Verzahnung der Speditionssoftware WinSped
mit der Telematik von Transport Data.

islang stehen Logistiksoftware und Te-
B lematik in den Speditionen oftmals als

zwei eigenstandige Systeme nebenein-
ander. Durchgiingige Geschiftsprozesse rund
um den Auftrag lassen sich aber nur reali-
sieren, wenn beide Systeme eng miteinan-
der verzahnt sind. Die Hans K. Schmitt
GmbH & Co. KG setzt deshalb aufeine kom
binierte Losung aus der Logistiksoftware
WinSped der LIS AG und dem Telematik-
System von Transport Data, Dem Dispo-
nenten stehen fur seine Arbeit nun alle Te
lematik-Daten innerhalb seines Dispositi
onsmoduls zur Verfiigung.

Die Hans K. Schmitt GmbH & Co. KG -
besser als Schmitt-Peterslahr bekannt — ist
cin mittelstandisches Unternehmen, das
1939 gegrindet wurde und mit rund 200
Mitarbeitern die Geschiftsbereiche Int. Spe-
dition, Baustoffe, Lagerung und Kfz-Werk
stattin Oberhonnefeld und Schmilin/ Thiir
betreibt. Etwa 55 Jumboziige werden imeu
ropaweiten Volumenladungs- und Teilla-
dungsverkehr eingesetzt. Um im hart um
kampften Markt auch weiter bestehen zu
kinnen, stand die Investition in ein Tele-
matik-System aufler Frage. Die sich daraus
ergebenden Vorteile wie Verbesserung der
Auskunftsfihigkeit gegentiber den Kunden
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oder Senkung der Telefonkosten sollten
dartber hinaus noch durch die Einfithrung
einer neuen Speditionssoftware erganzt
werden, Sie ermoglicht nicht nur die Dis-
position am Bildschirm; vielmehr bildet
sie mit der Telematik-Losung ein System
waus einem Guss”,

Dazu Peter Schmitt, Geschaftsfihrer
der Hans K. Schmitt GmbH & Co. KG:
WWir wussten, dass die Schnittstelle zwi-
schen Speditionssoftware und Telematik-
System oft das grifite Problem bei der Ge-
staltung durchgingiger Prozesse in der
Auftragsabwicklung bildet.” Das Unter-
nehmen Schmitt ent-
schied sich deshalb auf
der Euro-Cargo im Juni
2000 fiir eine kombinierte
Litsung aus der Spediti-
onssoftware WinSped der
LIS AG, Greven, und dem
Telematik-System von
Transport Data, Alzenau.
Die Entscheidung fiel auf-
grund der von beiden Un-
ternehmen gemeinsamab-
gegebenen Verpllichtung,
ihre Applikationen den
Wiinschen von Schmitt
entsprechend zuintegrie-
ren,

Seit Dezember 2000
wickeln nun die beiden
Dispanenten bei Schmitt
die Volumen-Verkehre allein innerhalb
des Moduls  Disposition™ von WinSped
ab. Ein aweiter Bildschirm fir das Tele-
matik-System wird nicht benétigt, dop-
pelie Arbeit entfillt. Uber einen Nach-
richtenserver erganzen die per SMS ge-
schickten Daten aus der Telematik die
Bildschirm-Informationen des Dispo-
nenten. Die Standorte der Lkws, die letz-
ten Meldungen der Fahrer und die dazu
gehorigen Zeiten sicht der Disponent also
in direkter Zuordnung zum Aufirag. Der
Bildschirmaufbau entspricht dabei nahe-
zu dem Layout des bistang benutzten Dis-
po-Plans, Gleichzeitig gehen Informatio
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nen der Mitarbeiter an die Fahrer aus der
Disposition heraus per Telematik direkt an
die Llows.

Durchgéngige Auftragsabwicklung

Wird ein Auftrag per Fax oder Telefon er-
teilt, wird er einmal zentral von einem Mit-
arbeiter bei Schmitt erfasst. Ab diesem Mo-
ment erfolgt die weitere Bearbeitung nur
noch auf elektronischem Wege und zwar
durchgingig bis hin zu Abrechnung,
Kostenrechnung und Buchhaltung. Zu-
niichst erhilt der Disponent den Auftragmit
dem Status ,Neu" in seiner Dispo-Ubersicht.
Wurde der Auftrag einem Lkw zugewiesen,
erhilt er durch die automatische Statusfort-
schreibung die Bezeichnung ,Disponiert”,
Sobald im Dispo-Plan mit der Meldung .Ende
Entladung” der Fahrer die Erledigung des
letzten Auftrags meldet, iibermittelt der Dis-
ponent ihm per Mausklick die Daten fiir den
neuen Auftrag. Ohne Telefonat und ohne
Ubertragungsfehler — wenn ein Telematik-
System parallel gefithrt wird—erhalt der Fah-
rerdieanfangs eingegebenen Absender- und
Empfingerdaten sowieden Inhaltdes niichs-
ten Transports.

Ist der Lkw unterwegs, stehen Standard-
Meldungen wie ,Unterwegs"” oder . Stau"zur
Verfugung. Die Position des Fahrzeugs wird
beijeder seiner Meldungen automatisch mit-
geliefert, Dariiber hinaus kann der Dispo-
nent unabhingig vom Fahrer dessen Posi-
tion abfragen und erhilt in Kiirze eine ent-
sprechende Riickmeldung. Kundenanfragen
lassen sich so schnell und ohne den friher
iiblichen Aufwand der telefonischen Nach-
frage beim Fahrer beantworten. Bei Bedarf
kann sich der Disponent die Position des
Lkws sowie — aus den Auftragsdaten gene-
riert — Be- und Entladeort auf einer Karte
anzeigen lassen. Auf einen Blick sieht er, ob
der Fahrer das Ziel z.B. schneller erreichtals
geplant. Dadurch kéinnen nachfolgende Auf-
triige zeitnah eingeplant werden — die Dis-
position wird effektiver. Bei Schmitt er-
scheinen die Positionen der Lkws auf ein-
gescannten und vektorisierten Karten von
Transport Data. Dies ist besondersim Schiitt-
gut-Bereich interessant, denn die Positio-
nen von Baustellenfahrzeugen lassen sich
auch dort darstellen, wo nur unbedeuten-
de Wege existieren.

Hat der Fahrer sein Ziel erreicht, iber-
mittelt er dies durch die Meldung ,Entla-
dung”. Mit Ende der Entladunggibter dann
nicht nur die entsprechende Standardmel-
dung an den Disponenten weiter, gleichzei-
tig {ibersendet er Daten wie Lieferschein-
nummer, Ladegewicht, Lademeter oder
Palettenzahl, um die Auftragsdaten zu ver-
vollstindigen. Damit entfillt die Nacher-
fassung; Abrechnung und Rechnungsstel-
lung kéinnen mindestens zwei Tage frither
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erfolgen — bei Nachreichen der Papiere so-
gar bis zu fiinf Tage. Mit ,Ende Entladung”
weistder Disponent dem Lkw nun den niich-
sten Auftrag zu und der bereits durchge-
fiihrte Auftrag geht per Standardschnittstelle
weiter an die Finanzbuchhaltung und Kos-
tenrechnung.

Da nicht alle Daten, die wihrend einer
Fahrtanfallen, fiir den Disponenten von Be-
deutung sind, nutzt Schmitt die Bordkarte
des Transport Data Systems fiir die Spei-
cherung weiterer Informationen wie Stand,
Pausen- und Fahrzeiten oder Kilometer. Sie
werden also nicht kostspielig per SMS tiber-
tragen, stehenaber trotzdem spiter fiir Aus-
wertungen oder die Berechnung der Fah-
rerlohne zur Verfiigung. Speziell im Bau-
stellenbereich geniigt den Disponenten die
Ubermittlungder Fahrzeug-Position. Dadie
Fahrzeuge sowieso jeden Tag wieder zuriick
kommen, reicht es aus, mit Auslesen der
Bordkarte am Abend die Auftrige zu ver-
vollstindigen.

Kosten und Nutzen

wFilr Telematik und Logistiksoftware inklu-
sive Hardware und Nachrichtenserver fiir
die Verbindung der Systeme haben wir gut
5.000 DM pro Fahrzeug investiert", erlau-
tert Peter Schmitt die Kosten und ergiinzt:
»Dem gegenilber stehen eine ganze Reihe
von Vorteilen, die diese Investition langfri-
stig mehr als begriinden.” Das ﬁingt an mit
einer K aus der durchgingi
Auftragsbearbeitung: Eine Tour, die einmal
erfasst wurde, geht nicht mehr verloren, Zu-
dem sind die Abwicklungskosten deutlich
reduziert, da ein Auftrag innerhalb der Ap-
plikation weitergereicht und bei Bedarf au-
tomatisch vervollstindigt wird,

Die Disponenten kinnen sich durch Weg-
fall ihrer Call-Center-Funktion zwischen
Kunde und Fahrer viel stirker auf ihre ei-
gentliche Aufgabe, nimlich die Beschaffung
und Vermittlung von Laderaum konzen-
trieren. Da sie alle relevanten Daten sofort
sehen, sind sie gegeniiber dem Kunden viel
schneller auskunfisfihig. Und weil simili-
che Meldungen protokolliert sind, klappt
auch die Ubergabe von einem Disponenten
zum anderen viel schneller. Peter Schmitt

schitzt die Produktivitdtssteigerung mit
mehreren Prozentpunkten ein. Dabei be-
tont er: ,,Wir sehen den Nutzen der Investi-
tion zum Vorteil unserer Mitarbeiter und
unserer Kunden und somit auch des ge-
samten Unternchmens.”

Die Telefonkosten sind schon jetzt um
deutlich mehr als 30% gesunken. Genaue-
re Einsparungen bei Diesel, Standzeiten und
Leerfahrten werden mit einigen Prozentab-
geschiitzt, lassen sich aber erst durch lin-
gerfristige Auswertungen in Zahlen fassen.
Hierzu bieten beide Systeme entsprechen-
de Voraussetzungen. WinSped arbeitet mit
einer offenen SQL-Datenbank und erlaubt
damit den direkten Zugriff auf alle Daten.
Transport Data bietet bereits umfangreiche
Auswertungen rund um die Daten aus der
Bordkarte. Fiir Schmitt besonders interes-
sant ist die Emntﬂung\ron Wartezeiten z.B.
im B llenverkehr. Sie entstehen, wenn
mehrere Fahrzeuge beim Kunden auflaufen,
anschlieBend jedoch jeweils nur eines ent-
laden werdenkann.InZ
dem Kunden rechnet die Spedition hier mit
einer Verbesserung des Services. Dariiber
hinaus nutzt die Spedition die Daten aus
beiden Systemen, um eine saubere Nach-
kalkulation durchzufiihren. Hier sieht Spe-
ditionsleiter Norbert Schmitt den grisiten
Vorteil: ,Auftragsbezogene Auswertungen
incl. der Be- und Entladezeiten sind so ex-
akt moglich!™
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Fiir die Zukunft geriistet

Bereits jetzt haben einige Kunden nach ei-
ner Sendungsverfolgung im Internet ge-
fragt. Da die LIS AG mit WebSped ein ent-
sprechendes Modul zur Anbindungans In-
ternet zur Verfilgung stellt, werden die
Kunden der Hans K. Schmitt GmbH & Co.
KG zukiinftig ihre Auftrige per Internetin
die Anwendung eingeben kinnen. Wei-
terhin ist die Anbindung des Systems an
Fracht- und Teleborsen moglich. Auf der
anderen Seite stehen die Daten aus der Te-
lematik durchgingig bis ins Internet fiir
die Auftragsverfolgung bereit. Ebenso kin-
nen sich dann die Empfinger online dar-
iiberinformieren, ob etwa die richtige Char-
ge zu ihnen unterwegs ist. p./ps.
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