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Logistik - Baustoffe - Truck-Service

EJ Ihre Meinung ist uns wichtig!?

1. Termingestaltung / Mobilitét

Wartezeit auf Werkstatt-Termin ¥ H NN NN )
Wartezeit bei Auftragsannahme 1 O O O O
Dauer der Reparatur 1 O O O O
Einhaltung des Fertigstellungstermins 1 O O O O
2. Betreuung durch unsere Mitarbeiter )
Freundlichkeit unserer Mitarbeiter OO OO0 0o
Empfang im Service-Bereich O O 0O 0O 0O O
gemeinsame Dialog-Annahme H NN NN
Bedienung in fachlicher Hinsicht OO 0O 0O 00
Bedienung in personlicher Hinsicht OO O 0O 0O O
Eingehen auf individuelle Probleme 1 O O OO OO [
3. Arbeitsausfiohrung
Qualitit der Arbeitsausfiinrung ; 1 O O O OO [ i
Vollstandigkeit der Arbeitsausfiihrung (1 O] O] O O O
Problem / Beanstandung beseitigt HEERENENERE
Rucksprache zur Auftragserweiterung HRENEEEE
Hinweise auf bestehende Mangel H R ENENEE
Sauberhalten des Fahrzeugs EENENEENE
4. Reparaturrechnung & Fahrzeugibergabe )
Transparenz der Rechnung LD g L L al ]
Preis- / Leistungsrelation o O = U
Méglichkeit, offene Fragen zu kldren H B EHaE B B
Einhaltung vereinbarter Kosten L) DL
Werden Sie weiterhin unsere Serviceleistungen nutzen? [ 1 ja [ nein

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie unser Unternehmen weiterempfehlen? Bitte bewerten Sie uns
von 0 (unwahrscheinlich) bis 10 (duBerst wahrscheinlich):

0 BHE 3 485 6 78 L8==4970
unwahrscheinlicn [ | [ [T [ 1 [T T T[T L1 [T [][] @uBerstwahrscheinlich
L]

Haben Sie sich insgesamt bei uns wohlgefuhlit? ja [ ] nein

Wurden Sie auch gerne andere Dienstleistungen von uns
in Anspruch nenmen? [] ja [ ] nein

Wenn ja, welche?

Bemerkungen:




Rickfax aon 02634-9544-19

oder per Post an

Hans K. Schmitt GmbH & Co. KG
ErlenstraBe 1-9
56587 Oberhonnfeld

Welche unserer Werkstatten haben Sie auf dem umseitigen Fragebogen bewertet?

| | region west | | Region Ost
ErlenstraBe 1-9 Zum Wasserturm 78
56587 Oberhonnefeld 04626 Schmolin

freiwillige Angabe:

unternehmen:

Ansprechpartner:

Vielen Dank fir Ihre Teilnahme!

Rest servuoe 1o Yot
Btk

www.schmitt-petersiahr.de




